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Plano Diretor de TIC

Sao Joseé do Rio Preto - SP

Apresenta Plano Diretor das acdoes a serem desenvolvidas em
Tecnologia da Informagao e Comunicagdao no Municipio de Sao

José do Rio Preto
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1. PALAVRA DO PRESIDENTE

O Plano Diretor de Tecnologia da Informacao (PDTI) é o principal
instrumento de planejamento e governanca de tecnologia da informacao
(TI) da EMPRO.

Sua finalidade é promover o atendimento das necessidades de TI da
Prefeitura Municipal de Sao José do Rio Preto em um determinado
periodo, levando em consideracdo sua area de atuagdo, suas
expectativas e seus objetivos. Para isso, as estratégias e acgoes
descritas neste documento orientam a aplicacdo de esforcos e a
utilizacdo dos recursos no suporte aos projetos institucionais e no
aprimoramento da organizacao e do funcionamento da Prefeitura

Municipal.

Nesta versao, o PDTI foi pensado de forma a se encaixar e a fortalecer

o modelo de gestao estratégica disponibilizada aos nossos clientes.

Para alcancar objetivos institucionais, € importante que uma
organizacao possua planos em nivel estratégico, tatico e operacional.
Isso proporciona um processo de planejamento integrado e
interdependente, fazendo com que todos os niveis hierdrquicos possam
compreender o direcionamento dado e como seu trabalho contribuira
para o alcance dos resultados pretendidos. Em outras palavras, viabiliza

o adequado desdobramento da estratégia.
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Nessa linha, em nivel estratégico institucional, foram utilizados como
referéncia para a elaboracao do PDTI o Plano de Governo da
Administracdo 2017/2020 e as diretrizes estabelecidas pela Diretoria
Executiva da EMPRO.

A partir desses instrumentos, foram derivados os objetivos estratégicos
de TI, que representam um mecanismo de tradugao do direcionamento
estratégico da EMPRO para a area de TI, de forma a esclarecer como

ela contribui para a estratégia da Administracdao Publica Municipal.

Em seguida, com base na percepcao dos gestores da EMPRO quanto as
principais acdes necessarias em suas respectivas unidades, os objetivos
estratégicos de TI foram desdobrados em objetivos taticos de TI, que
correspondem a intencdes assertivas e factiveis dentro de determinada
area de atuacao na busca por uma situacdao futura almejada, melhor
que a atual. Ainda em nivel estratégico, foi realizada também a
decomposicdo dos objetivos taticos de TI em metas, as quais qualificam

ou quantificam os resultados intencionados.

A principal finalidade dessa abordagem foi viabilizar uma ferramenta de
planejamento e governanca que fosse além da necessidade de cumprir
normativos ou recomendacdes de oOrgaos de controle. O propdsito
central foi proporcionar um instrumento real de comunicacao,
alinhamento e direcionamento que transmitisse em linguagem clara
para a Administracdo como um todo e aos integrantes da area de TI
quais sao as acgdes requeridas para o alcance do estado futuro

almejado.
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2. MISSAO

1.) Desenvolver produtos e servicos inovadores visando a

satisfacao dos clientes;

2.) Oferecer ao conjunto da administracdo - secretarias,
autarquias e empresas publicas municipais - solugdes em
Tecnologia da Informacao e Comunicagao (TIC), dentro do

plano de informatica do municipio, a custo compativel;
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3.) Desenvolver a Gestdo Publica de Sao José do Rio Preto - SP em

beneficio do cidaddo, através de servicos de consultoria e
implantacao de infraestrutura tecnoldgica e desenvolvimento

de sistemas transacionais e estratégicos.
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3. VISAO

Ser referéncia em servigos tecnoldgicos para gestdao publica com base
na satisfacao total dos clientes e consumidores dos servigos oferecidos

pela empresa em tecnologia por muitas geragoes.
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4. VALORES

e INOVACAO: Razdo do nosso negdcio.
o MOTIVACAO: Prazer em fazer parte da equipe.

e PLANEJAMENTO: Andlise, acao, pré-atividade, qualidade e
produtividade.
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A EMPRO determina seus valores de trabalho com base no conceito de

crescimento e continuidade. Assim, atuar com profissionalismo, regras
claras e cumplicidade transparente no trato com seus clientes,
colaboradores, parceiros e fornecedores. Enquanto empresa publica
entende que deve exercer papel fundamental para melhorar a qualidade
de vida do cidadao, notadamente consumidor indireto dos produtos da

empresa, inclusive em agdes de responsabilidade social.
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5. 0BJETIVO

Este documento apresenta as diretrizes basicas, os projetos
estratégicos e os planos de acdao a serem desenvolvidos na area de
tecnologia da informagdo e comunicagao no municipio de Sao José do
Rio Preto - SP.

Desenvolvimento, elaboracdo de projetos juntos aos usuarios,

armazenamento de dados de forma segura em Data Center proprio,
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informacdes de rapido acesso, confidveis e auditaveis, disponibilizadas a

todos os setores da administragao publica.

Suporte técnico necessario para toda a administracao priorizando o

atendimento eletronico.

Investimento continuo no conceito de cidade digital.
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6. ESTRUTURA ORGANIZACIONAL MUNICIPAL

A administracao publica municipal de Sao José do Rio Preto é formada
pela administracdao direta e indireta, composta basicamente pelas

seguintes entidades:

- Prefeitura Municipal;

- Camara Municipal;

- Semae - Autarquia Municipal de Agua e Esgoto;

- Riopretoprev - Autarquia Municipal de Previdéncia dos funcionarios;
- Emcop - Empresa Municipal de Construgdes Populares;

- Emurb - Empresa Municipal de Urbanismo;

- Empro Tecnologia e Informacao.

Modelo de Gestao de TIC no municipio

No municipio de Sao José do Rio Preto a gestdo, desenvolvimento e
manutencao da Tecnologia da Informacdao e Comunicacdao é realizada

pela Empro Tecnologia e Informacao.
A Empro é uma empresa publica municipal criada para este fim.
Razao Social: Empro Tecnologia e Informacgao.

Lei de Criacao: Lei Municipal n.° 4.954, de 29/04/1992, alterada pela

Lei Municipal n.© 11.398, de 22/11/2013.
9
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Destinacao legal: Realizacao de prestacao de servicos de Tecnologia
da Informacao e Comunicacdo, pesquisa, aquisicao, desenvolvimento e
manutencao de softwares, sistemas e equipamentos com material
agregado, assessoria, gerenciamento eletronico e compilacdo de
documentos, grafica, redes ldgicas e demais servicos correlatos,
conforme descricdo contida no seu Estatuto, as entidades e 6rgdos da
administracao direta e indireta da Unido, dos Estados e dos Municipios,
bem como as entidades privadas. (artigo 1° - redagao da Lei
11.398/2013)

SOPEAISSa) SO)RIIP SO S0P0) "oedeuunju| s eibojouaal - ONdNI G,

Caracteristicas:
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- Personalidade juridica de direito privado, patriménio proprio e
autonomia administrativa e financeira. (artigo 29)

- Autorizada a celebrar convénios, consodrcios, contratos ou acordos com
entidades de direito publico ou privado, para a realizacdo de seus

objetivos. (artigo 3°)

Estatuto: Decreto n.° 8.376, de 08/04/1996, consolidado pelo Decreto
n.© 18.003, de 20/03/2018.

Inicio das Atividades: Janeiro 1997

Objetivos Sociais: Art. 59 do Decreto 18.003/18

I - estudar e viabilizar tecnologias da informagdao e comunicagao na

area da Administracdo Publica, através de pesquisas que permitam
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decisOes e projetos que normatizem servicos, em especial, relacionados
aos Orgaos e entidades do municipio de Sao José do Rio Preto, podendo,
ainda, estender esse atendimento a outras entidades de direito publico
ou de direito privado;

II - atuar na gestao dos processos e recursos das tecnologias da
informacao e comunicacdo, compreendendo sistemas operacionais,
aplicativos e equipamentos;

III - proporcionar servicos de consultoria em TIC, de processamento,
de tratamento e de transmissao de informacgdes, além do desempenho
de atividades correlatas para 6rgdos e entidades publicas, bem como
para empresas da iniciativa privada;

IV - comercializar servigcos e produtos: graficos, de gerenciamento
eletronico de documentos, de tecnologia da informacdo e comunicagao,
links de internet, provedores de acesso as redes de comunicacoes,
provedores de voz sobre protocolo internet, video-monitoramento e
transmissao e armazenamento de dados, imagem e voz;

V - executar com exclusividade todos os servigos de Tecnologia da
Informacao e Comunicagao - TIC, necessarios aos O0rgaos e entidades
da administragdo direta e indireta do municipio de Sdo José do Rio
Preto, com precos praticados no mercado de informatica;

VI - executar servicos de manutencdao em computadores, projetos
l6gicos e fisicos de rede, instalacdo de servidores e desenvolvimento de
aplicativos de tecnologia da informacao e comunicagao;

VII - executar servicos de engenharia, relacionados a
geoprocessamento, planejamento, coleta de dados, processamento e
interpretacdao de dados, representacdo e reproducao cartografica e

analise de informacao;
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VIII - estimular a integracao entre suas atividades produtivas, a
pesquisa e o0 ensino, promovendo a realizagao de treinamento e
continuo aperfeicoamento de seus empregados, e favorecendo o estagio
a alunos de cursos regulares definidos em legislacao federal;

IX - executar quaisquer servicos relacionados as suas finalidades
sociais como dispde este Estatuto Social, podendo agregar materiais,
equipamentos e produtos afins para a realizacao de seus projetos de
prestacao de servico em TIC, obedecidas, no que couber, as disposicdes
da legislacao tributaria federal, estadual e ou municipal;

X - gerir, manter, usar, proteger, explorar, disponibilizar, guardar e
expandir, de modo exclusivo e por tempo indeterminado, a Infovia Rio
Preto, composta por seu anel optico, radios de transmissdo de dados e
respectivas redes locais, por si ou por terceiros expressamente
autorizados e fiscalizados, envidando todos os esforcos necessarios a
preservagao da seguranga da informagdao municipal, buscando
alternativas que impecam atos de pirataria e resguardando o sistema de
acessos ou conexoes por si nao autorizados;

XI - comercializar servicos de comunicacdo multimidia - SCM;

XII - o gerenciamento e gestdo estratégica e imobiliaria do Parque
Tecnoldgico de Sao José do Rio Preto e respectivas Incubadoras, ja
existentes ou a serem criadas no municipio, com os respectivos planos,
programas, projetos e agoes;

XIII - a realizacao e incentivo a atividades especializadas relativas ao
desenvolvimento tecnoldgico, cientifico e de inovacdo, vinculadas ao
Parque Tecnoldgico de Sao José do Rio Preto e respectivas incubadoras;
XIV - promover parcerias e acordos de cooperagcao entre instituicoes

publicas e privadas envolvidas com ensino, pesquisa cientifica e
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inovacgao tecnoldgica, inerentes aos servicos e infraestrutura de apoio a
inovagao;

XV - incentivar o empreendedorismo publico e privado nas areas de
pesquisa, inovacao e desenvolvimento tecnoldgico, inclusive por meio
do apoio a gestdo e a outros aspectos, estes Ultimos desde que
atinentes aos limites de atuacao que lhe sao precipuos e respeitando,
em qualquer caso, 0s principios constitucionais inerentes a ordem

econOmica e livre iniciativa.

Definicao do Negodcio: Tecnologia da Informacao e Comunicagao.

Diretrizes Gerais

As seguintes diretrizes bdasicas devem ser seguidas ao se desenvolver

qgualquer iniciativa na area de TIC:

- Recomenda-se que todo municipio adote um cadastro Unico de
pessoas fisicas e juridicas (PFJ) e que todos os sistemas de informacao

devem convergir e integrar-se a este cadastro. Quanto ao cadastro
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unico, este ja € uma realidade em S3o José do Rio Preto desde 2004.

- Quanto aos sistemas, todos os esforcos devem ser empreendidos para
gue os sistemas de informacao sejam integrados e facilitem o fluxo dos
processos, proporcionando relatérios gerenciais confidveis aos nossos

clientes para tomada de decisao.
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- Para simplificar a complexidade e reduzir custos, o ambiente

tecnoldgico deve convergir para tecnologias padronizadas.

- O Gerenciador de Banco de Dados Relacional utilizado no municipio é

o Oracle.

- O ambiente de desenvolvimento de sistemas atualmente utilizado e
disponibilizado as nossos clientes é caracterizado por linguagens usual e

consagradas de mercado.

E predominante a linguagem Forms/Reports, nativas ORACLE, e Java.
E recomendéavel e, devemos perseguir, uma migracao gradativa para

ambiente web.

- Todas as aquisicbes de softwares devem privilegiar o ambiente
tecnolégico utilizado, salvo nos casos de indisponibilidade de produto
adequado no mercado. As aquisicdes também devem  ser,
preferencialmente, realizadas com transferéncia tecnoldgica e entrega

de codigos fontes, como regra de mercado.
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7. PLANEJAMENTO DOS PROGRAMAS E PROJETOS

A partir dos objetivos e diretrizes estabelecidas no Plano de Governo da
Administracao Municipal, todas as atividades a serem desenvolvidas na
area de TIC, devem seguir programas estabelecidos neste Plano Diretor

de Informatica e Comunicacdo.
Foram criados programas que se subdividem em Projetos.

Os programas sao grandes grupos de atividades que representam os

pilares fundamentais de atuacao na area de TIC.

Identificamos quatro grandes grupos que deram origem aos Programas
de:

e Infraestrutura Digital;
e Governo Eletronico;
e Cidade Digital e;

e Governanga de TIC.

Os Projetos sdo as atividades a serem inseridas no decorrer do periodo
e que visam implantar iniciativas estruturadoras para apoiar a
modernizacao da administracao. Cada projeto possui um patrocinador e
visa atender demandas coletivas ou especificas de cada 6rgao da
administracdo. A Empro atua como gestora tecnoldgica, buscando e
integrando solugdes, estabelecendo padrdoes e definindo politicas de

utilizacao da tecnologia.
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Os programas e projetos planejados para este periodo estdao a seguir

definidos:

PROGRAMA DE INFRAESTRUTURA DIGITAL

Agrupa os projetos de expansao e atualizagao da infraestrutura de
tecnologia da informagcao e comunicagdes para suportar as transagoes

dos servigos publicos municipais.

- Expansao da Infovia Rio Preto

Continuar a integracdo, através de uma rede de comunicagao
convergente, de todas as reparticbes municipais e ou locais publicos de

acesso a populacao, com énfase na area de Saude Publica e Educacao.

- Expansao Link Internet

Expandir link de acesso a internet para suportar a demanda de todos os

sites conectados a Infovia.

- Expansao Datacenter

Expansao continua em sua capacidade de processamento e
armazenamento, no intuito de suportar o aumento da demanda dos

usuarios e cidadaos.
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- Atualizacao de licencas no ambiente do Datacenter;

Expansdao continua de licencas de altas disponibilidades nativas dos
fabricantes, evitando assim defasagem tecnoldgica. Estudos,
atualizacdao e implantacdo das novas versoes de software utilizado pelos

servidores de desenvolvimento e producao;
Expansao de Hardware EMPRO

Estudos de atualizacdao e ou expansao do parque de desktops da Empro
para suportar a demanda de crescimento e atualizagao tecnoldgica, isto

de forma continua necessaria.
- Expansao de Software EMPRO

Estudos de atualizacao (versdes) e ou expansao de licenciamento, para
suportar a demanda de crescimento e atualizacdo tecnoldgica da

EMPRO, isto de forma continua necessaria.
- Expansao de Hardware e Software da Prefeitura Municipal

Estudo e especificacdao para atualizar e expandir o parque de desktops
da prefeitura municipal para suportar a demanda de crescimento e

atualizacao tecnoldgica, isto de forma continua necessaria.

- Insercdao da EMURB a Rede Publica Municipal
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Estudo, Projeto e implantacao da EMURB, incluindo este ente de forma
definitiva em nossa Infovia, através de lancamento de fibra dptica e

implantacao de sistemas de gestao municipal;
- Implantacao dos Corredores Digitais

Estudo, projeto e implantacao dos chamados “corredores digitais” nas

principais vias de Sao José do Rio Preto.

Trata-se de disponibilizar infraestrutura necessaria, no intuito de
implantar semaforos inteligentes nos principais corredores, operados a
partir de uma central, de forma a que seu tempo de abertura e

fechamento possa ser controlado a distancia.
- Cameras de monitoramento na porta de escolas

Estudo, projeto e a instalacdo de cameras de monitoramento na porta
de escolas, ligadas a uma central monitorada pela Guarda Municipal,
para inibir crimes em tempo real, e aprimorar a ronda escolar

integrada.
- Cameras de monitoramento nas Unidades de Saude

Estudo, projeto e a instalacdo de cameras de monitoramento na entrada
e recepcao das unidades de saude, ligadas a uma central monitorada
pela Guarda Municipal, para inibir crimes em tempo real, e aprimorar a

ronda escolar integrada.
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- Interligacao do centro Incubador de Empresa (Prédio Novo) a

infovia Rio Preto;

- Interligacao do centro Incubador de Empresa (Prédio Antigo) a

infovia Rio Preto;

- Consolidar a implantacao do Parque Tecnoldégico

Administracdo operacional e gestdao do Parque Tecnoldgico de Sao José
do Rio Preto, através do langcamento dos Editais de Processos Seletivos,
recepcao e implantacao de suas primeiras “Startups” e empresas,

consolidando definitivamente o projeto do municipio.

‘siefia) sagsues sesonains SaUOIRIUI SO OPUBISE 'OYJdINT Bp oBSezuoiIne

PROGRAMA DE GOVERNO ELETRONICO

Reune iniciativas que visam modernizar os processos de governo e

disponibilizar cada vez mais servicos, via WEB, ao cidadao.

- Ampliacao Sistema Gestao Saude (Web)

Estudos e implantacdo, de forma continua, do sistema de gestdao de

saude publica,

Finalizar projeto de prontuario eletronico e disponibilizar a secretaria e

cidadaos;
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Estudo e desenvolvimento de aplicativo (APP) para marcacao de

consultas, disponibilizado a populacdo.
- Atualizacao e Integracao Sistema de Gestao Educacao

Implantar novo sistema de gestdo da educacao com vistas a
automatizar os processos académicos e de gestdo da secretaria e
integra-lo a base de dados Unica do cidaddo. Restabelecimento do
sistema de informatizacdo como apoio a gestdo, com ampliacdo do
acesso de alunos e professores as novas tecnologias, favorecendo o

processo ensino-aprendizagem.

‘siefia) sagsues sesonains SaUOIRIUI SO OPUBISE 'OYJdINT Bp oBSezuoiIne

PROGRAMA DE INCLUSAO DIGITAL

Agrupa iniciativas que busca disseminar democratizar o acesso &

tecnologia.

- Implantacao de Hot Spot em locais publicos;

- Estudar, desenvolver e implantar projeto de estacionamento

rotativo digital no ambito do municipio.

PROGRAMA DE GOVERNANCA DE TIC

Reune iniciativas que visam padronizar e garantir a governanca da
Tecnologia da Informacdo e Comunicagcdes em Sao José do Rio Preto. As

acdes apontadas visam principalmente profissionalizar as atividades
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desempenhadas pela EMPRO, na busca por padroes e melhores

praticas.

- Consolidar a implantacao do Parque Tecnoldégico

Administracdo operacional e gestao do Parque Tecnoldgico de Sdo José
do Rio Preto, através do lancamento dos Editais de Processos Seletivos,
recepcao e implantacdao de suas primeiras “Startups” e empresas,

consolidando definitivamente o projeto do municipio.

- Estudo e Adocao metodologia PMO

Treinar recursos humanos e implantar metodologia de gestao de

projetos baseado nas melhores praticas do PMI, de forma constante.
- Estudo e Adocao metodologia ITIL

Treinar recursos humanos e implantar metodologia de governanca de

T.I.C. baseada nas melhores praticas do ITIL, de forma constante.
- Institucionalizacao Politica de TIC

Estudo, elaboracao e publicacao de documentos com definicoes das

politicas de tecnologia da informacao e comunicagoes.

DIRETORIA EXECUTIVA
EMPRO TECNOLOGIA E INFORMACAO
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